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VNITRNIi PRAVIDLA PRO SOCIALNI SLUZBY

uvob

1. Vnitfni pravidla upravuji zakladni normy souziti uzivateld, jejich prava a povinnosti, tak i pozadavky
na zaméstnance s cilem vytvaret pfiznivé podminky klidného Zivota a spolupusobit na seberealizaci
v zafizeni.

2. Vnitfni pravidla jsou zavazna pro v3echny uzivatele a zaméstnance zafizeni.

Clanek 1

Zakladni informace

Druh poskytované sluzby

Nemocnice dle zakona 108/2006 Sb., § 52, o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjSich predpisl
poskytuje socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce.

Poslani

Poslanim organizace je poskytovat pobytové socialni sluzby osobam, které jiz nevyzaduji ustavni
zdravotni péci, ale vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsou schopny se obejit bez pomoci jiné
fyzické osoby a nemohou byt proto propustény ze zdravotnického zafizeni Ustavni pé€e do doby, nez
jim je zabezpedena pomoc osobou blizkou nebo jinou fyzickou osobou nebo zajisténo poskytovani
terénnich nebo ambulantnich socialnich sluzeb anebo pobytovych socialnich sluzeb v zafizenich
socialnich sluzeb.

Cilova skupina - okruh osob, kterym je sluzba uréena

e 0soby s chronickym onemocnénim
e 0soby s jinym zdravotnim postizenim
e 0soby s kombinovanym postizenim
e 0soby s télesnym postizenim
e 0soby se zdravotnim postizenim
e seniofi
Cilovou skupinu tvofi pacienti Nemocnice nasledné péfe LDN Horazdovice, s.r.o., ktefi

pfi ukon€eni hospitalizace jsou zavisli na pédi jiné osoby, a potfebnou péci v dané chvili nelze zajistit
jinou socialni sluzbu.

Vékova struktura cilové skupiny

- bez omezeni véku, pfevazné osoby, které dosahli véku rozhodného pro pfiznani starobniho
ddchodu

Cile socialni sluzby

e predat uzivatele do dalSi péce jiné socialni sluzby nebo osoby

co nejkratsi délka pobytu v zafizeni, z divodu pfedchazeni zavislosti uzivatele na sluzbé

zaijistit pfiméfenou miru soukromi a intimity

poskytovat socialni sluzby dle individualnich potfeb uzivatelu

neprohlubovat jejich zavislost na sluzbé, podporovat v téch innostech, které zvlada sam

podporovat kontakty s rodinou, znamymi, blizkymi a prateli

zvySovat kvalifikaci a tymovou spolupraci vSech zaméstnancu

respektovat osobnost jedince, uplatiiovat lidsky a individualni pfistup a tymovou praci.
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Clanek 2

Povinnosti uzivatell a jejich zastupcu

1. V8echny povinnosti uzivatell vyplyvaji z jejich svobodného rozhodnuti podepsat Smlouvu o socialni
sluzbé poskytované ve zdravotnickém zafizeni Nemocnice nasledné péce LDN Horazdovice, s.r.o.
(dale jen Smiouva).

2. Uzivatelé jsou povinni dodrzovat ustanoveni Smlouvy, Vnitfni pravidla pro socialni sluzby, se
kterymi byly prokazatelné seznameni a rozumi jim.

3. Platit Poskytovateli dle Smlouvy v pfedepsanych terminech za ubytovani, stravovani a péci.

4. Ohlasit neprodlené zmény kontaktu na rodinu nebo blizké osoby, zmény finan¢ni situace majici vliv
na vysi Uhrad za poskytované sluzby.

5. V pfipadé, Ze dojde u uzZivatele k ustanoveni opatrovnika z divodu omezeni nebo zbaveni
zpusobilosti k pravnim Ukondm, je opatrovnik povinen tuto skute€nost neprodlené oznamit
Poskytovateli a dolozit usneseni soudu.

Prava uzivatelt

1. Béhem poskytovani sluzby ma uzivatel pravo vyjednavat s Poskytovatelem o priibéhu a zplsobu
poskytovani sluzby.

2. Uzivatelé maji pravo na zménu kli¢ového pracovnika.
3. Uzivatelé sluzby maji pravo si stéZovat (viz Standard kvality socialnich sluzeb ¢&. 7).

4. UZivatelé maji pravo na ochranu soukromi v ramci ubytovacich moznosti.

o

. Uzivatelé maji pravo na svobodu pohybu ve spole€nych prostorach i mimo areal.

(o]

. V8ichni uzivatelé maiji pravo na distojné zachazeni ze strany zaméstnancd.

~

. UZivatelé maji pravo na zdravotni péci a |éEbu se souhlasem.
Clanek 3

Jak postupovat pfi zajmu o sluzbu

Pfijeti pfedchazi jednani se zajemcem o poskytnuti socialnich sluZzeb ve zdravotnickém zafizeni.
Cilem jednani je poskytnout zajemci o socialni sluzbu srozumitelnou formou informace o nabizené
sluzb&, aby se mohl zajemce rozhodnout, zda se bude o nase sluzby uchazet &i nikoliv. ZjiStovani
zakazky zdjemce o sluZzbu a jednani o mozném poskytovani sluzeb, které naSe zafizeni nabizi, se
odehrava formou osobniho ustniho jednéni. Jednani probiha v kancelafi dokumentacnich sester (3.
patro, Cislo dvefi 310) nebo ve spoleCenské mistnosti (2. patro, 3. stanice) dle pfani zajemce
o socialni sluzbu. Dokumentacni sestra se v pribéhu jednani nékolikrat ujisti, zda zajemce informacim
rozumi, pfipadné informace opakuje.

Informace, které zajemce o socialni sluzbu obdrzi:

druh poskytované sluzby

cilova skupina, poslani a cil socialni sluzby

rozsah poskytované sluzby v&etné uhrady

kontaktni udaje

Zajemce je seznamen s Zadosti o poskytnuti socialni sluzby (dale jen Zadost), navrhem Smlouvy,
Vnitfnimi pravidly pro socialni sluzby a s dodrZzovanim téchto pravidel. Dale je seznamen s dalSim
postupem a praci se zadosti.

Zadost o poskytnuti socidlni sluzby mudze zajemce podat pfimo v zafizeni dokumentaéni sestfe.
Pokud zajemce o sluzbu neni schopen sam se dostavit, nebo tyto zaleZitosti vyfidit, mohou jej
zastoupit v této Uvodni fazi rodinni pfislusnici (opatrovnici). PFi jednani zjistuje dokumentacni sestra
oCekavani, poZzadavky a osobni cile Zadatele otazkami, napf¥.:

e co potfebuje, aby se mu lépe Zilo
e s ¢im potfebuje pomoci a pro¢
e kdo mu s tim ma pomoci, od koho pomoc ocekava
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e jak mu ma pomoci nase sluzba

Podle toho, co se dokumentacni sestra dozvédéla o ofekavanich, pozadavkach a osobnich cilech
zadatele, mGze formulovat nabidku sluzby. Pokud Zadatel splfiuje podminky poskytovani socialni
sluzby, dokumentaéni sestra pisemné kontaktuje pfislusny Obecni ufad obce s rozSifenou
pUsobnosti, dle zakona 108/2006 Sb. § 92 pism. ¢, o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjSim
predpist. Pfi jednani je zajemce informovan o vysledku jednani, pfipadném pfijeti &i zafazeni zadosti
do evidence. Pokud mu nebylo vyhovéno, obdrzi v téze dobé pisemné dlivody zamitnuti. V pfipadé,
Ze zadatel nespada do nasSi cilové skupiny mu je nabidnuto alternativni feSeni - poskytne
dokumentacni sestra zakladni informace
0 poskytovanych sluzbach v blizkém okoli ¢i o dalSich moznostech feSeni nepfiznivé situace (pfeda
kontakty na dal8i dostupné vefejné sluzby v regionu apod.).

PFi jednani dojde k posouzeni zadosti a zajemce je informovan o vysledku jednani:
e pfijetim zadosti — spInéni podminek poskytovani socialnich sluzeb
e docasnym zamitnutim zadosti z kapacitnich dvodul a postoupeni zadosti do evidence
zajemcu
e zamitnutim Zadosti — pouze v souladu s § 91, odstavcem 3 zakona 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjSich predpis(.

Jsou mu pfedany nasleduijici tiskopisy:
e Zadost
e Vnitini pravidla pro socialni sluzby, pfiloha smlouvy
e Navrh smlouvy

Informace, které ziskavame od zajemce o socialni sluzbu:
e ocekavani, pozadavky a osobni cile zajemce
e zajmy a zaliby zajemce
e zdravotni stav zajemce
e informace o pfispévku na péci (zda-li je pfispévek pfiznan &i nepfiznan)

Zajemce dolozi:
e fadné vyplnénou Zadost
e vymér dlichodu (viz. ¢lanek 16, bod 13)

Prichod do zarizeni

1. O prijeti do zaFizeni se rozhoduje na zakladé podané Zadosti. V pfipadé uvolnéni mista, je zajemce
informovan, pokud ma o nabizené misto zajem a na zakladé vyjadieni pfislusné Obce s rozSifenou
pusobnosti, je s uzivatelem (rodina mize byt pfitomna jednani) domluven termin pfichodu, ktery
vyhovuje obéma stranam.

2. P¥i pfichodu dokumentacni sestra uskuteéni projednéni a podpis Smlouvy (s obsahem této smlouvy
byl uZivatel seznamen jiZ v ramci jednani se zajemcem o socialni sluzbu) s uZivatelem nebo jeho
zakonnym zastupcem a pokud probiha fizeni o zbaveni zpUsobilosti, tak s pfisluSnym Obecnim
Uradem obce s rozsSifenou plisobnosti.

3. Stani¢ni sestra znovu seznami uzivatele s Vnitfnimi pravidly pro socialni sluzby, popf. je spolu
znovu prodiskutuji, pfestoze jiz dokumentacni sestra seznamila uzivatele s témito pravidly v ramci
jednani se zajemcem o socialni sluzbu. Vnitfni pravidla pro socialni sluzby jsou pfilohou Smlouvy a
jsou volné pfistupné vSem uzivatellim sluzby — nasténka na chodbé.

4. PFi pfichodu provede s uZivatelem staniéni sestra vstupni pohovor. V pfipadé, Ze uZivatel ma
shiZzené schopnosti vnimani, je vstupniho pohovoru pfitomna rodina nebo osoba, kterou si uZivatel
urci.

5. Stani¢ni sestra zjisti a zapiSe vSechna oCekavani, poZzadavky a osobni cile uZivatele a s vystupem
tohoto pohovoru seznami ostatni oSetfujici personal. VSechny ziskané informace jsou zakladem
individualniho planu k stanoveni osobniho cile uZivatele. UZivatel je seznamen se svym kli¢ovym
pracovnikem, kterého muze v priibéhu pobytu zménit. V pfipadé, Ze uzivatel si nechce stanovit osobni
cil a nechce klicového pracovnika, respektujeme jeho rozhodnuti a planovani sluzby opakujeme za
mésic.
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Seznam nezbytnych osobnich véci uzivatele pri prijeti

e Prlkaz zdravotni pojistovny, obCansky prikaz, adresy a telefonni Cisla pfibuznych

e Kompenzacni pomlcky (hllka, choditko, vozik, WC kfeslo, apod. - pokud pouziva i doma)

e Os3aceni: noéni kosile (pyzamo), Zupan, propinaci svetr (mikinu), spodni pradlo, vhodné
domaci obleCeni (tricka, teplaky, apod.), pevnou domaci obuv

e Hygienické potieby: toaletni papir, mydlo tekuté, Sampon, potieby na C¢&isténi chrupu
(i umélého), hreben, ruéniky, zinky, kapesniky, muzi: holeni — vSe je nutno pribézné
doplnovat

Zamitnuti zadosti
NaSe zafizeni mlize odmitnout zajemce o sluzbu z davodu:

a) nedostatecné kapacity k poskytnuti sluzby, o kterou osoba zada — nabidne zajemci zafazeni
do evidence zajemcu a pfi uvolnéni mista je zajemce vyzvan

b) zdravotni stav Zadatele vylu€uje poskytnuti pobytové socialni sluzby v nasem zafizeni

C) zafizeni neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou osoba zada — v daném pfipadé dokumentacni sestra
uvede divod odmitnuti v pisemné odpovédi zajemci. Sou¢asné mu doporuéi vhodnéjsi socialni sluzbu
a to s ohledem na pozadavky zajemce.

e odmitnuti zajemce o socialni sluzbu rozhoduje feditel zafizeni na zakladé informaci
dokumentacni sestry
e pfi odmitnuti se dokumentaéni sestra fidi zakonem o socialnich sluzbach ¢. 108/2006
ve znéni pozdéjSich predpist. Dokumentacni sestra Vas do 30 dnd o odmitnuti pisemné
vyrozumi a to i pfi osobnim jednani.
Ukon¢&eni pobytu

1. Pobyt v zafizeni |Ize ukoncit na zakladé:

e pisemného oznameni uzivatele sluzby nebo jeho zakonného zastupce, dohodou
s uzivatelem a to i bez udani divodu.

e zatajeni informaci (napf. o zdravotnim stavu) ze strany uzivatele

e prodleni s Uhradou za poskytované sluzby o jeden mésic po ukon€eni mésice, kterého se
Uhrada tyka

e poruseni Vnitfnich pravidel pro socialni sluzby
e uplynutim sjednané doby ve Smlouvé
e Umrtim uZivatele
Odstoupeni od Smlouvy musi byt ukoneno vzdy pisemnou formou.
Clanek 4
Ubytovani
1. Uzivateli se poskytuje celodenni ubytovani na dvoullzkovém, ftfilizkovém nebo ctyflizkovém
pokaiji.
2. UZivatel se po pfichodu ubytuje v pokoji, ktery je mu pfidélen staniéni sestrou.
PFi ubytovani uZivatele se pfihlizi k jeho zdravotnimu stavu.

3. Uzivatelé bydli v pokojich vybavenych zakladnim zafizenim. K zakladnimu vybaveni patfi 10zko,
nocni stolek, skfinka, stdl, zidle nebo toaletni kfeslo, umyvadlo, zrcadlo, stropni svétlo, véSak a
lampicka. Po dohodé s Poskytovatelem si mize Uzivatel pokoj vybavit také vlastnim nabytkem, maze
si pfinést vlastni televizor nebo radio. Vybaveni pokoje si mlize uzivatel, po dohodé se stani¢ni
sestrou, doplnit vlastnimi drobnymi pfedméty jako jsou napf. obrazy, sosky, fotografie, hrnicky, kvétiny
apod. Satni skfifi je k dispozici na chodbé.

4. VVSechny osobni véci, o8aceni a cennosti, které si s sebou pfinesl, budou zapsany do Satni karty a
uloZeny na misto k tomu uréené. V Satni karté jsou evidovany v8echny véci, v€etné véci pfinesenych
v prubéhu pobytu. Pokud si uzivatel bude prat starat se o své véci a cennosti sam, bude toto uvedeno
v Satni karté, v€etné podpisu uzivatele. Evidovany jsou téZ vdechny odpisy osobnich véci. Soupis

Garant dokumentu: Ovefil: Schvalil/datum:
Mgr. Anna PetrzZilkova Mgr. Radka Lorencova Ing. Martin Grolmus,




. NH/11/SZP/019//03
\ P Ne m?cplge Plzefiske! Vnitini pravidla pro socialni sluzby
\ Horazd'ovice 1je

Pfiloha €. 1 Smlouvy o socialni sluzbu

osobnich véci a veSkerych cennosti provadi zaméstnanec za pfitomnosti svédka. Nové nakoupené
oSaceni a cennosti, uzivatel /rodina atd./ nahlasi oSetfujicimu personalu k zapsani a oznaceni do Satni
karty. Timto zabrani pozdéjSim nesrovnalostem v Satni evidenci.

5. ObleCeni a ostatni pradlo, které si s sebou uzivatel pfinesl, bude oznaéeno (vysito) jménem
uzivatele. Rovnéz veskeré pozdéji pfinesené nebo nové nakoupené osaceni bude oznaceno.

6. V zafizeni neni dovoleno pfechovavat stfelné zbrané, domaci zvifata, alkohol a narkotika.

7. Véci pridélené uzivatelim, zlstavaji majetkem zafizeni. Kazdy s nimi musi zachazet Setrné a
pfi trvalém odchodu ze zafizeni je vratit ve stavu, ktery odpovida délce jejich uzivani.

8. Uzivatel je povinen Setfit majetek zafizeni a majetek jinych uzivateld. Pfi jeho imysiném poskozeni
nebo poskozeni z nedbalosti je uzivatel povinen uhradit naklady souvisejici s opravou nebo jeho
nahradou.

9. Uzivatelé jsou povinni Setfit naklady na energie — vodné, topeni, elektricka energie apod.

10. UzZivatele Ize v prabéhu pobytu pfemistit na jiny pokoj a to pouze sjeho souhlasem a
po vzajemné dohodé.

11. Z dlivodu ochrany uzivateld, jejich majetku a majetku zafizeni je objekt monitorovan. Kamery jsou
umistény na chodbach a venkovnich prostorach zafizeni.

Clanek 5
Odpovédnost za Skodu

1. Uzivatel odpovida za Skodu, kterou zplsobi at umysiné, ¢i z nedbalosti na majetku zafizeni,
na majetku nebo zdravi spoluuzivateld, zaméstnanc i jinych osob.

2. Zpusobi-li Skodu zavinéné vice uzivatell, odpovidaji za ni podle své Ucasti vSichni.

3. Uzivatel je povinen upozornit zaméstnance na Skodu, ktera vznikla, vznika nebo by mohla vzniknout
zafizeni, jeho uzivatelim nebo jinym osobam.

4. Nahlasenim skody je nutné, aby bylo v€as uc€inéno opatfeni k jejimu odstranéni.
Clanek 6

Uschova cennych véci

1. Pfi nastupu nebo také v prdbéhu pobytu, mize uzivatel pozadat dokumentaéni sestru
o pfevzeti cennych véci a penéZnich hotovosti do Uschovy. Toto pfevzeti potvrdi uZivateli pfedanim
pripisu evidencniho listu a prevzeti penézni hotovosti pfedanim prupisu pfijmového pokladniho
dokladu.

2. Uzivatel ma pravo kdykoliv dle dohody pozadat o vydani ulozenych véci popf. finan¢ni hotovosti.
Pozada-li o to, zafizeni mu cenné véci nebo penézni hotovost vyda. Bez souhlasu uzivatele nebo jeho
zdkonného zastupce nemohou pfFibuzni s penézi ani cennostmi manipulovat, ani jim nebudou
sdélovany informace o stavu penézni hotovosti uzivatele. Vydani cennosti potvrdi uzivatel podpisem
na originale evidencniho listu, na potvrzeni o pfevzeti cenné véci do uschovy, u penézni hotovosti na
vydajovém pokladnim dokladu. U uzivatell nezpuUsobilych Uplné nebo Castecné k pravnim ukonim,
0 manipulaci s penézi a cennostmi rozhoduje jeho opatrovnik v souladu s pravoplatnym rozhodnutim
soudu.

3. Zafizeni neodpovidéa za véci, vkladni kniZky a penéZni hotovost, které nepfevzal do Uschovy.

4. PFi nepfitomnosti uzivatele v disledku odvozu do nemocnice je sestra, ktera vykonava sluzbu,
povinna zabezpedit jeho osobni véci a cennosti proti kradezi. Uzamkne stolek a skfifi, kli¢ uloZi
v trezoru na sesterné. Nasledné zaijisti ulozeni cennych véci do trezoru.

5. Pokud o to uzivatel pozada, je jeho ob&ansky prikaz a prUkaz zdravotni pojistovny ulozen
v dokumentaci uzivatele, aby se tak zamezilo pfipadné ztraté nebo zneuziti. Uzivatel maze kdykoli
pozadat o vydani priikazu.
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Clanek 7

Zdravotni a oSetifovatelska péce

1. Na luzkach socialni péCe se poskytuji klientovi, ktery je pfijemcem pFispévku na péci, tyto zakladni
ginnosti:

a) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

b) pomoc pfi zvladani béznych Ukonl péce o vlastni osobu,

c) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

d) socialné terapeutické Cinnosti

e) aktiviza¢ni ¢innosti,

f) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

2. Zarizeni poskytuje uzivatelim zdravotni a oSetfovatelskou péci, odpovidajici jejich zdravotnimu
stavu nepretrzité 24 hodin denné. Zdravotni péci vykonava zdravotni personal podle ordinace Iékare,
ktery téz zajiStuje potfebnou kontrolu nad hygienickymi a protiepidemickymi opatfenimi. Dale je
uzivatelim zajisténa péce dalSich odbornych Iékara dle potieby.

3. Uzivatellm je k dispozici IékaF, ktery provadi vstupni prohlidku, preventivni prohlidky, vySetfeni a
oSetfeni v dobé nemoci. Léky podava sestra podle ordinace lékafe. Uzivatel si miUze po dohodé
s |ékafem ponechat své léky u sebe, brat si je sam. V tomto pfipadé je ucinén zapis do zdravotnické

dokumentace a zafizeni neodpovida za zdravotni stav uZivatele vznikly nespravnou medikaci.
Uzivatel by nemél brat Iéky bez souhlasu lékafre.

4. Uzivatel je doporu¢eno dodrzovat lé€ebny rezim, doporuceni Iékafe a zdravotnického personalu a
uzivat pfedepsané léky.

5. Léky jsou zajiStovani prostfednictvim zafizeni a jsou pfedepisovany Iékafem na recepty. Léky jsou
hrazeny zdravotni pojistovnou bud pIné, nebo &aste¢né, pripadné doplatky 1€k si hradi uzivatel
z vlastnich finanénich prostredk.

6. V zafizeni je mozno provadét no¢ni kontroly na zakladé zadosti uzivatelll, napsané v individualnim
planu. Nocni kontroly jsou provadény citlivé, aby nedochazelo k buzeni ostatnich uzivatelu.

7. Pro vétsi bezpecnost uzivatell slouzi signaliza¢ni zafizeni umisténé u kazdého lGzka, v koupelnach
aWcC.

8. Vlastni uraz nebo uraz jiné osoby, hlasi uzivatel, v ramci svych moZnosti a schopnosti sluzbu
konajici sestfe, ktera zajisti oSetieni.

9. P¥i vyskytu infek€niho onemocnéni v zafizeni je nutné, aby uzivatelé dodrzovali veSkera doporuceni
Iékafe a oSetfujictho personalu. Uzivatel, u néhoz je podezfeni na infekéni onemocnéni, bude
na zakladé rozhodnuti Iékafe pfelozen na infekéni oddéleni.

10. Dale je oSetfujicim personalem zajiStovana dispenzarni péce u odbornych lékafu. Dle indikaci
lékafe je rovnéz vlastnimi zdravotnickymi pracovniky realizovana rehabilitace uzivateld s cilem
zlepSeni ¢i optimalni kompenzace jejich zdravotniho stavu.

Clanek 8

Hygiena

1. V zafizeni pecuji vSichni o osobni hygienu, o &istotu Satstva, pradla, obuvi a pofadek na pokojich a
prostorach zafizeni. Pokud neni uZivatel schopen se o hygienu postarat, pomoc zajiStuje oSetfujici
personal. Je dllezité, aby kazdy uzivatel mél vlastni zakladni hygienické potfeby (mydlo, Sampon,
zubni kartacek a zubni pastu, hfeben, holici potfeby, ruénik, myci zinku, toaletni papir).

2. Uzivateli je doporu€eno dodrzovat ranni a vecerni hygienu.

3. Zatizeni zprostfedkuje u jinych fyzickych a pravnickych osob na zadost uzivatele za sjednanou
uplatu tyto sluzby: kadernik, holeni, pedikér, doprava. Informace o poskytovani téchto sluzeb sdéluje
uzivatelim stani¢ni sestra nebo ostatni ¢lenové oSetfovatelského tymu.

4. Osobni pradlo si kazdy uzivatel vyménuje dle potfeby osobné nebo na pozadani s pomoci
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oSetfujiciho personalu. Prani a suSeni pradla na pokojich je zakazano. Pokud si chce uzivatel ususit
mokré pradlo, ma moznost v koupelné, kde je k tomu U¢elu uzplsobeno topeni nebo susak.

5. Znecisténé pradlo sbira béhem dne oSetfujici personal a dopravuje v obalech
do vy¢lenéného prostoru a nasledné odvezen do pradelny. Prani a Zehleni pradla provadi pradelna a
Uhrada této sluzby je soucasti uhrady z ubytovani.

6. Uzivatelim doporuéujeme dodrzovat pofadek a uklid v noénich stolcich a skfinich. Uzivatel muze
pozadat o pomoc pfi uklidu no¢niho stolku nebo skfiné osetfujici personal.

7.V celém zafizeni je udrzovan pofadek a Cistota. VSechny mistnosti se pravidelné vétraji, bézny tklid
se provadi denné.

8. Ve vSech prostorach zafizeni plati zakaz koufeni (v€etné elektronickych cigaret), uzivatel nesmi
jevit znamky opilosti.

Clanek 9
Stravovani

1. Celodenni strava je poskytovana minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel (snidané, obéd, vecefe).
Stravovani probiha na zakladé a podle pravidel pfedem zvefejnéného jidelniho listku.

2. Strava se v nemocnici poskytuje v souladu se zasadami racionalni vyzivy, je pfizplisobena svym
sloZzenim, mnozstvim a Upravou uzivatelim, s ohledem na jejich vék a zdravotni stav (dietu) a je
nedilnou soucasti poskytovanych sluzeb. Strava se pfipravuje ve vlastni kuchyni. O dietnim
stravovani informuje lékaf. V pfipadé, Ze uzivatel zada jiny druh stravy, nez ktery mu byl Iékafem
doporucen, je mu vyhovéno. V tomto pfipadé je sam odpovédny za pfipadné zdravotni komplikace.
Zafizeni zajistuje Upravu stravy dle pozadavkl (napf. mixovani, mleti apod.).

3. Strava se vydava uzivatelim v jidelné. Imobilnim uzivateldm je strava podavana na pokojich.
Pfipadna svacina a druhé veCefe jsou podavany vzdy na pokojich. Pokud to vyzaduje zdravotni stav,
zajistuje stravovani uzivatel(l oSettujici personal, véetné podavani napoju.

Casové rozmezi pro vydej stravy:

Snidané od 7.00 hod do 7.30 hod
Obéd od 11.00 hod do 12.00 hod
odpoledni svadina od 14.45 hod do 15.30 hod
Veclefe 16.45 hod do 18.00 hod
2. veCere ve 20.30 pouze pro diabetickou dietu

4. Po prededlé dohodé s oSetfujicim personalem je mozZné odebrat stravu pozdé&ji (pfi dodrZeni
hygienicko-epidemiologickych pfedpisu).

5. Odnaset nadobi a pfipory z jidelny do pokojli, zahrady apod. bez souhlasu oS$etfujiciho personalu
je zakazano. Uzivatellm jsou na stanici k dispozici slazené a neslazené napoje. Tém, ktefi potfebu;ji
pomoc, poskytne napoj oSetfujici personal a kontroluje dalSi doplfhovani.

6. Vlastni potraviny mohou uZivatelé odkladat jen na mista k tomu uréena (chladni¢ka na chodbé).
Potraviny v lednici jsou uZivatelem nebo pfibuznymi oznaceny jménem uzivatele.

Manual k uskladnéni donesenych potravin

e Hotové pokrmy (polévky, omacky) nelze z hygienickych duvodu skladovat ani ohfivat.
e Potraviny pfed uloZzenim oznacte jménem.

¢ Ukladejte pouze potraviny s platnou zaruéni lhGtou.

e Potraviny uréené k pfimé spotfebé (oblozené chlébicky, majonézové salaty, zakusky s krémem a
Slehackou) konzumujte v den doneseni.

7. Zbytky jidel se odkladaji do uréenych nadob, nesméji se ponechavat v pokoji,
na chodbach, balkénech apod.

Schvalil/datum:
Ing. Martin Grolmus,
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8. Pripadné pfipominky ke stravé a VasSe pfani sdélte stani¢ni sestfe nebo oSetfujicimu personalu
nebo formou anonymni schranky, ktera je umisténa na stanici.

Clanek 10
Doba klidu

1. Doba noéniho klidu je stanovena od 22.00 do 6.00 hodin. V dobé& nocniho klidu nejsou uZivatelé
ruseni.

Clanek 11

Vychazky a pobyt mimo aredl nemocnice

1. Uzivatelé se mohou volné pohybovat po zafizeni a opoustét areal podle svych potieb a pfani.

2. S kazdym uzivatelem je po nastupu provedena ustni dohoda o tom, Ze v zdjmu své bezpec&nosti
nebo poskytnuti rychlé |ékafské pomoci, ohlasi vZzdy odchod ze zafizeni sluzbu konajici sestie.
Soucasné sdéli i pfibliznou dobu navratu.

3. Zakaz vychazky muze lékar doporucit, je-li ohroZzena bezpeénost uZivatele nemoci, epidemii,
nepfizni po€asi, naledi apod.

4. Pfi mimofadnych udalostech a opatifenich hygienicko-epidemiologické povahy mohou byt vychazky,
navstévy omezeny, popf. zruSeny. Omezeni popf. zakaz vyhlaSuje feditel a zprava bude vzdy
vyvésSena na vstupnich dvefich. Uzivatelé budou o této skute¢nosti véas informovani stani¢ni sestrou.

5. Sluzbu konajici personal odhlasi uzivateli stravu a v pfipadé nepfitomnosti uzivatele
po dobu celych 24hodin (od 0.00hod. do 24.00hod.) je narok na vratku za stravu.

6. Uzivatel si na dobu pobytu mimo nemocnici vyzada u oSetfujiciho personalu pfedepsané léky, aby
nedoslo k naruseni |é€¢ebného rezimu.

7. V zajmu své bezpecnosti nebo poskytnuti véasné lékafské pomoci je vhodné, aby uzivatel sluzby
nahlasil oSetfujicimu personalu, ze areal opousti, popf. kam odchazi a kdy se vrati.

Clanek 12

Navstévy

1. UzZivatelé mohou pfijimat navstévy neomezené tak, aby nebyl naruden provoz. Je tfeba respektovat
doporucenou dobu no&niho klidu.

2. Pfi mimofadnych udalostech a opatfenich hygienicko-epidemiologické povahy mohou byt navstévy
omezeny, popf. zrudeny. Omezeni popf. zdkaz vyhladuje feditel a zprava bude vzdy vyvé3ena na
vstupnich dvefich. Uzivatelé budou o této skuteCnosti v€as informovani stani¢ni sestrou.

3. Uzivatelé mohou navstévy pfijimat v prostorach zafizeni, napf. chodby a terasy €i pfimo na pokojich
nebo v arealu napf. zahradé - u uzivatele se snizenou pohyblivosti je k navstévé zahrady moznost
zapujceni invalidniho voziku po dohodé se sluzbu konajicim oSetfujicim personalem. Na pokojich
uzivateld mohou byt navstévy pfijimany, jen pokud tim nerusi spolubydlici.

4. Prosime navstévy, aby se pfi pfichodu a odchodu ohlasily u sluzbu konajici sestry.

5. Prosime o respektovani soukromi spolubydlicich uzivatell, k pfipadnym navstévam
ve vecCernich hodinach vyuZivat spole€né prostory (jidelnu a spoleéenskou mistnost).

Clanek 13

Prispévek na péci

1. Rizeni o pfiznani prispévku se zahajuje na zakladé pisemné Zzadosti. Zadost se podava
na kontaktnim pracovisti krajské poboc€ky Ufadu prace. PFisluSnost se uréuje dle mista trvalého pobytu
zadatele o pfispévek.

2. Krajskd pobotka Ufadu prace (socidlni pracovnik) provadi pro udely rozhodovani
o pfispévku nejprve socialni Setfeni, pfi kterém se zjiStuje schopnost samostatného Zzivota osoby
v jejim pfirozeném socialnim prostfedi. Nasledné krajska poboc¢ka Ufadu prace zaSle prislusné
okresni spravé socialniho zabezpeceni zadost o posouzeni stupné zavislosti osoby. Pfi posuzovani
stupné zavislosti osoby vychazi okresni sprava socialniho zabezpec€eni ze zdravotniho stavu osoby
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doloZzeného nalezem vydanym poskytovatelem zdravotnich sluzeb, z vysledku socialniho Setfeni a
zjisténi potfeb osoby, popfipadé z vysledkl funkénich vySetfeni a z vysledku vlastniho vysSetfeni
posuzujiciho Iékafe. Na zakladé tohoto posudku pak krajska pobogka Uradu prace vyda rozhodnuti
o tom, zda se pfispévek na péci pfiznava ¢i nikoliv. Proti tomuto rozhodnuti se Ize odvolat. Odvolani
se podava k ufadu, ktery napadené rozhodnuti vydal, o odvolani pak rozhoduje MPSV.

3. Prispévek na péci se vyplaci mési¢né, a to v kalendafnim mésici, za ktery nalezi.

4. Prispévek vyplaci krajska pobocka Uradu prace, kterda je pfislusna k rozhodnuti
0 prispévku.

5. Zadatel o ptispévek je povinen podrobit se socialnimu Setfeni pro G&ely pfiznani pfispévku na pééi.
6. Pfi pobytu v zafizeni je podle zakona zékladni péce hrazena ve vysi pfiznaného pfispévku.
Clanek 14

Spolecenska a zdjmova ¢innost

1. Zafizeni poskytuje uzivateldm prileZitost ke spoledenskému a kulturnimu vyziti. Ugast
na vSech akcich je dobrovolna a uzivatel mize svou uc¢ast odmitnout.

2. Uzivatelé se podle svého zajmu a zdravotniho stavu mohou u&astnit akci pofadanych nemocnici.
Akce se poradaji na zakladé jejich pfani a pozadavku (cild). Pokud uzivatel projevi zajem zUc€astnit se
poradanych akci a jeho pohyblivost je omezena, pomuize mu oSetfujici personal. Informace
o aktiviza¢nich programech pro uzivatele jsou pribézné vyvéSeny na informacnich tabulich v chodbé.
Na pokojich jsou uzivatelé Ustné informovani o akcich. Dale mohou uzivatelé vyplnit dotaznik - Anketa
spokojenosti, kde mohou uvést své napady na akce &i aktivity, kterych by méli zajem se zuc¢astnit.

3. Uzivatelé mohou vyuzivat spoleenskou mistnost, kde je umisténa knihovna, s moznosti
bezplatného pouzivani. Tuto mistnost je téZ mozné vyuzit k zajmové Cinnosti — pleteni, vySivani,
malovani atd. Pomoc a dozor zde zabezpecuje ergoterapeutka a oSetfujici personal.

4. Uzivatel mdze se souhlasem stani¢ni sestry a nasledné po dohodé s ostatnimi spolubydlicimi
na pokoji pouzivat svij rozhlasovy pfijimaé apod. Nesmi tim vSak rusit klid ostatnich. V ramci
nemocnice je dostupna WIFI sit, ktera je bezplatné dostupna i uzivatelim socialnich sluzeb.

5. Zavedeni telefonnich pfistroji do pokoji nelze. Lze ale prepoijit telefonni hovor (pfichozi) k 1Uzku
uzivatele (pomoci hovorového zafizeni sestra — pacient). Uzivatel muze pouzivat vlastni mobilni
telefon.

6. UZivatelé se mohou vénovat své vlastni zajmové C&innosti. Zajmovou ¢innost koordinuje
ergoterapeutka ve spolupraci s oSetfujicim personalem.

7. Kdykoliv mohou sami i s rodinou opustit nemocnici a u€astnit se zZivota ve mésté, v pfipadech, kdy
je potfeba dopomoc nebo podpora, minimalizujeme rizika a snazime se zajistit doprovod z fad
zaméstnancu.

8. Uzivatelé mohou vyuzivat pfistrojovou techniku — MOTOMED, biolampu, Solux, klasické masaze.
K udrzeni kondice a pohybové aktivity probihaji cvi€eni, nacvik chize.
Clanek 15

Ostatni poskytované sluzby

1. Poskytovatel zprostfedkuje u jinych pravnickych a fyzickych osob UZivateli na jeho Zadost a za
sjednanou uplatu dalSi sluzby: kadefnik, pedikér, doprava.

2. Nakup véci denni potfeby, pokud tak neucini pfibuzni, &i jina osoba, se uskuteChuje 3x tydné
(pondéli, stfeda, patek) — zajistuje zaméstnanec nemocnice.

3. Obstaravani osobnich zalezitosti na ufadech a posté muze na zakladé pozadavku uzivatele
zabezpecit dokumentacni sestra.
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Clanek 16

Vyse uhrady a zpusob placeni

1. VySe uhrady je stanovena individualné na zakladé Smlouvy o socialni sluzbé poskytované
ve zdravotnickém zafizeni Nemocnice nasledné péce LDN Horazdovice, s.r.o. (dale jen Smlouva).

2. Uzivatel je povinen zaplatit uhradu za ubytovani v ¢astce 190,- KE denné. V pfipadé nepfitomnosti
uzivatele po dobu celych 24hodin (od 0.00hod. do 24.00hod.) neni narok na vratku za ubytovani.

3. UZivatel je povinen zaplatit Uhradu za stravu v €astce 170,- K& denné. V pfipadé nepfitomnosti
uzivatele po dobu celych 24hodin (od 0.00hod. do 24.00hod.) je narok na vratku za stravu.

4. Prispévek na péci se za dobu nepfitomnosti uzivatele nevraci.

5. Pokud Uzivateli po zaplaceni Uhrady za ubytovani a stravu podle odst. 1,2 tohoto ¢&lanku
za kalendarni mésic zlGstane ¢astka ve vysi alespon 15% jejiho mési¢niho pfijmu, uzavira se Smlouva
mezi UZivatelem a Poskytovatelem.

6. Pokud by Uzivateli po zaplaceni uhrady za ubytovani a stravu podle odst. 1,2 tohoto &lanku
za kalendafni mésic nezustala ¢astka ve vysi alespon 15% jejiho mési¢niho pfijmu, ¢astky uhrady se
snizi. Castku, o kterou byla uhrada snizena, maze za UZivatele uhradit néktera z osob dle § 71 odst. 3
zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich pfedpist na zakladé samostatné
uzaviené smlouvy. V tomto pfipadé se uzavira Smlouva mezi UzZivatelem a Poskytovatelem, Dohoda
mezi Osobou podilejici se na uhradé (Platcem) a Poskytovatelem.

7. Pokud by vnékterém kalendafnim mésici Uzivatel nemél Z2zadny pfijem, Uhradu
za ubytovani a stravu podle odst. 1, 2 tohoto ¢lanku za tento kalendafni meésic neplati.

8. Dle Smiouvy ¢lanku 5 bod 2 se UzZivatel nebo Platce zavazuje do uhradit dle skuteénych nakladd
doplatky na Iléky, doplatek za inkontinentni pomlcky, doplatky za zdravotnicky material a
kompenzaéni pomlicky plné nehrazené zdravotni pojiStovnou a regulaéni poplatky, které nejsou
zahrnuty do poskytovanych sluzeb.

9. Uzivatel je povinen zaplatit za poskytovani péCe za kalendafni mésic ¢astku ve vysi pfiznaného
prispévku na péci podle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Pokud byl Uzivateli pfiznan pfispévek na péc€i prfed podpisem této smlouvy, hradi ¢€astku
za poskytovani péce ve vysi pfiznaného prispévku na pééi az ode dne podepsani smlouvy. Céastka
bude hrazena v K¢.

10. Poskytovatel je povinen predloZit UZivateli vyucétovani uhrady podle odstavce 1 az 6
za kalendaini mésic, a to nejpozdéji do 20. pracovniho dne v kalendafnim mésici, ktery nasleduje
po kalendafnim mésici, za néjz Poskytovatel vyuctovani predklada.

11. Uhrada se plati zalohové podle po&tu kalendafnich dni a to do 15. dne v kalendainim mésici,
za ktery ma byt zaplacena. Zalohoveé se Uctuje u vSech uzivatelu.

12. Vyuctovani stravného u Uzivatele, ktery odebira umélou enteralni vyzivu (PEG, vyzivovaci sonda),
nebude ucétovana enteralni vyziva pouze v pfipadé, ze bude hrazena zdravotni pojistovnou.

Bude ucétovan pouze skute€né spotfebovany zdravotnicky materidl (vyZivovaci sonda, gravitacni set
apod.).

13. UZivatel se zavazuje a je povinen platit Uhradu podle tohoto ¢lanku:

- pfevodem na ucet Poskytovatele &. 115 - 5797740227/0100,, vedeny u KB a.s., HoraZzdovice
( dhrada musi byt pfipsana na ulet Poskytovatele do 15. dne v kalendainim mésici,
za ktery ma byt zaplacena), nebo v hotovosti v pokladné Poskytovatele.

14. Pokud Uzivatel deklaruje, ze uhradi plnou cenu sluzby, a i poté mu z pfijmu zlstane Castka
alespon ve vysi 15%, nemusi dolozit Poskytovateli vySi svého pfijmu. Pokud Uzivatel toto nedeklaruje
je povinen dolozit Poskytovateli vySi svého pfijmu ve smyslu § 7 zakona €. 110/ 2006 Sb., o zivotnim a
existenénim minimu, ve znéni pozdéjSich predpisl. Vysi pfijmu je Uzivatel povinen dolozit pfi podpisu
smlouvy a dale pfi kazdé zméné pfijmu.

15. Pfeplatky na uhradach za sluzby poskytované Poskytovatelem podle této Smlouvy je Poskytovatel
povinen vyucétovat a pisemné vyucétovani UZivateli pfedat (dorudit) nejpozdéji do 20. pracovniho dne
kalendafniho mésice nasledujiciho po kalendainim mésici, za néjz preplatek vznikl. Poskytovatel je
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povinen preplatek vyplatit klientovi na Uc¢et nebo v hotovosti nejpozdéji ve |hité, v jaké je povinen
predat (dorucit) vyuacétovani tohoto preplatku.

16. Pokud Uzivatel nedolozi kazdou zménu vysi svého pfijmu je povinen zaplatit Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K&. Pokud uzivatel odmitne doloZit vysi svého pfijmu, ale souc¢asné
bude deklarovat, ze mu po zaplaceni pIné Uhrady zUstane ¢astka ve vysi alespon 15% jeho mési¢niho
pfijmu, nebude po ném smluvni pokuta pozadovana.

17. Zaplacenim smluvni pokuty podle odst. 15 tohoto ¢lanku neni Uzivatel zprostén zaplatit
za ubytovani a stravu Castku stanovenou podle skute¢né vyse jejiho pfijmu.

Clanek 17

Postovni zasilky

1. PoStovni zasilky, v€etné penéznich jsou pro uzivatele doruCovany kazdy pracovni den pfimo
uzivateli na pokoj postovni dorucovatelkou.

Clanek 18

Bezpec€nostni a protipozarni predpisy

1. Uzivatelé musi dodrzovat vSechny bezpeCnostni a protipozarni predpisy a fidit se v této oblasti
pokyny zaméstnancl zafizeni.

2. Ve vSech prostorach zafizeni plati pfisny zakaz koufeni (v€etné elektronickych cigaret).

3. Pouzivani elektrickych spotfebi¢l je nutno nahlasit staniéni sestfe, ktera zajisti revizi téchto
spotrebicl. Totéz plati o rozdvojkach a prodluzovacich $ndrach.

4. PFi pouzivani varnych konvic na pokojich je nutné dodrzovat bezpecnostni zasady (po pouziti
konvice ji postavit mimo podstavec nebo odpojit ze zasuvky).

Pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti

Uzivatelé i dalSi osoby maji pravo podavat stiznosti, podnéty a pfipominky, které se tykaji kvality nebo
zpUsobu poskytovanych socialnich sluzeb.

Stiznost mize byt podana a pfijata osobné, pisemné (dopisem, sepsanim Ustné prevzaté stiznosti
zaméstnancem nemocnice, faxem apod.) telefonicky nebo elektronicky (e-mailem - info@nnphd.cz,
datovou schrankou, prostfednictvim kontaktniho formulafe na webovych strankach nemocnice).

U stiZznosti podané telefonicky upozorni pfijimajici zaméstnanec stéZovatele na nutnost doplnéni
stiZznosti o pisemné podani. Bez pisemného podani nebude evidovana jako stiZnost, ale jako sdéleni
informace, které se mize stat podnétem pro zlep$eni sluzeb nemocnice.

Anonymni stiznosti provéfuje pfijemce v pfipadé, tykaji-li se vécné &innosti nemocnice. O Setfeni
anonymnich stiznosti rozhodne feditel nemocnice dle zavaznosti sdéleni.
Pokud je zfejmé, Ze stiznost nelze v plném rozsahu vyfidit do 30 dnu od jejiho doruceni, je mozné tuto

IhGtu prodlouzit o dalSich 30 dni s tim, Ze je stéZovateli zamé&stnancem povéfenym vyfizenim zadosti
odeslana informace (pisemné) o pfijeti a zahajeni Setfeni stiznosti.

Upravuje Standard kvality soc. sluzeb &. 7 — Stiznosti na kvalitu nebo zplUsob poskytovani socialni
sluzby.

Odvolani proti vyrizeni stiznosti

Pokud je uzivatel nespokojen s vyfizenim zadosti, muze ji postoupit vy$§§imu, nadfizenému organ —

pFipadé se stéZovatel mlzZe obratit na Vefejného ochrance prav, Cesky helsinsky vybor.
Zaveérecéné ustanoveni

Tato pravidla jsou volné pfistupna vSem uzivatelim, jsou umisténa na nasténce v zafizeni,
u dokumentacni sestry jsou vefejné pfistupna na internetovych strankach

http://www.nnphd.cz/oddeleni-ambulance/luzka-nasledne-pece-stanice-ldn
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S vnitfnimi pravidly jsou seznameni vSichni zajemci a uzivatelé sluzby a zamé&stnanci nemocnice a
tvofi pfilohu Smiouvy.

Vnitfni pravidla byla zpracovana na zakladé zakona ¢&. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a
provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. ve znéni pozdéjSich pfedpisl, dale na zakladé Obcanského
zakoniku a v souladu s Listinou zakladnich lidskych prav a svobod

KONTAKTY:

adresa nemocnice:

NNP LDN Horazdovice, s.r.o.
Blatenska 314

341 01 Horazdovice

tel: 376512331-3

fax: 376512231

http://www.horazdovice.nemocnicepk.cz/

E-mail: info@horazdovice.nemocnicepk.cz

Dokumentace/socialni pracovnice:
Mayerova Danu$e, Bc. Eva Ticha Selerova
tel: 376334212, 770102655

E-mail: danuse.mayerova@ horazdovice.nemocnicepk.cz

eva.ticha@ horazdovice.nemocnicepk.cz
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tel.: 376334224, 778715648
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